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XLAB Test Laboratuvart Kalite El Kitabi'nda, Laboratuvarimizin teknik hizmetlerine ait kalite
gitvenligi ile ilgili yapisal ve islevsel organizasyon tanmimlanmustir. Laboratuvar Kalite El Kitabi'nin
kullaniminda; organizasyonel ve teknik faaliyetlerin planl, kontrollii, idareli olunmasi TURKAK
Akreditasyon Belgesi ile 4 yil boyunca garanti altina alinmis olur ve bu belge TURKAK ile XLAB
arasinda baglayicilik igeren bir karsilikli anlasma niteligi tasir.

XLAB' da kalite yonetim sisteminin temelini, TS EN ISO/IEC 17025 Deney Laboratuvarlarinin
Yeterliligi I¢in Genel Sartlar Standardinda belirlenen sartlar olusturur. Laboratuvarimiz ¢alisanlar1 ve
Laboratuvarimiz ile dolayl veya dogrudan ilgili tiim organizasyon birimleri; bu suretle etkinliklerini,
XLAB Laboratuvar Kalite El Kitabr'nda belirtilen kalite politikasina uygun olarak yerine getirmekle
miikelleftir. Personelin bu dogrultuda bagimsiz, tarafsiz ve maddi-manevi tiim i¢ ve dig baskilardan
uzak ¢ahisacagini, firmamizin Yonetim Kurulu Baskam / Genel Miidiirii tarafindan taahhiit
edilmektedir.

Laboratuvarimiz, verilen deney hizmeti ile alakali olarak miisterilerine ve ilgili resmi kurumlara kars:
yasal olarak sorumludur. Deney numunelerine gelebilecek muhtemel bir zarar veya deney hizmetinden
otiirli milgterinin ugrayabilecefi magduriyet durumlarinda XLAB gerekli tazmini gergeklestirecegini
taahhiit etmektedir. Ayrica deney hizmeti verilirken gozlemlenebilecek her tiirlii miisteri bilgisinin
gizliliginin korunaca@ini da taahhiit etmektedir.

XLAB' in Kalite Yoneticisi, Laboratuvar Yoneticisi ve Laboratuvar Teknik Personelleri, gérevini
Ydnetim Kurulu Bagkani/Genel Miidiir 'e bagh olarak yerine getirir ve laboratuvarimizin kalite yonetim
sisteminin TS EN ISO/IEC 17025 Deney Laboratuvarlarinin Yeterliligi i¢in Genel Sartlar standardina
gore degigiklikler planlandiginda ve uygulandiginda, yonetim sisteminin  biitiinliigiiniin
stirdiiriilmesinden, yiiriitiilmesinden ve siirekliliginden sorumludur.

XLAB' in Laboratuvar Yéneticisi; kendi mitkellefiyeti déhilinde hem idari hem de teknik planlamanin
yapilmasi, uygulanmasi ve kontrolii ve ayni zamanda Kalite Yoneticisi ve Laboratuvar personeli ile
kalite yonetim sistemi tedbirlerini hayata gegirilmesi gibi gérevlerden sorumludur.

Gorevlendirmelerin detaylari, Organizasyon El Kitabinda verilmistir. Bu suretle, Kalite E1 Kitabi'nin
XLAB igin baglayici oldugu beyan edilmistir.
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